= smartprax

Datenschutzerklarung

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Uber die Bearbeitung von
Personendaten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und
Tatigkeiten einschliesslich unserer Website unter dem Domain-

namen smartprax.ch. Wir informieren insbesondere, woflr, wie und wo wir
welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem uber die Rechte
von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

FlUr einzelne oder zusatzliche Aktivitaten und Tatigkeiten kénnen wir weitere
Datenschutzerklarungen oder sonstige Informationen zum Datenschutz
veroffentlichen.

1. Kontaktadressen

Verantwortlich im datenschutzrechtlichen Sinn ist:

smartcode Rico Leuthold
Hauptstrasse 31

7247 Saas im Prattigau
Schweiz

info@smartprax.ch

Im Einzelfall kbnnen Dritte flr die Bearbeitung von Personendaten verantwortlich
sein oder es kann eine gemeinsame Verantwortlichkeit mit Dritten bestehen. Wir
geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft tber die jeweilige
Verantwortlichkeit.

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen
2.1 Begriffe

Betroffene Person: Natlrliche Person, Uber die wir Personendaten bearbeiten.

Personendaten: Alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
natidrliche Person beziehen.

Besonders schiitzenswerte Personendaten: Daten Uber gewerkschaftliche,
politische, religiése oder weltanschauliche Ansichten und Tatigkeiten, Daten Uber
die Gesundheit, die Intimsphare oder die Zugehdérigkeit zu einer Ethnie oder
Rasse, genetische Daten, biometrische Daten, die eine natlrliche Person
eindeutig identifizieren, Daten Uber straf- und verwaltungsrechtliche Sanktionen
oder Verfolgungen, und Daten Uber Massnahmen der sozialen Hilfe.

Bearbeiten: Jeder Umgang mit Personendaten, unabhéngig von den
angewandten Mitteln und Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen,
Anpassen, Archivieren, Aufbewahren, Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen,
Erfassen, Erheben, Loschen, Offenlegen, Ordnen, Organisieren, Speichern,
Verandern, Verbreiten, Verknlpfen, Vernichten und Verwenden von Personen-
daten.
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2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Recht wie
insbesondere dem Bundesgesetz Uber den Datenschutz (Datenschutzgesetz,
DSG) und der Verordnung Uber den Datenschutz (Datenschutzverordnung, DSV).

3. Art, Umfang und Zweck der Bearbeitung von
Personendaten

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten
und Tatigkeiten dauerhaft, menschenfreundlich, sicher und zuverlassig austiben
zu koénnen. Die bearbeiteten Personendaten kénnen insbesondere in die
Kategorien von Browser- und Geratedaten, Inhaltsdaten, Kommunikationsdaten,
Metadaten, Nutzungsdaten, Stammdaten einschliesslich Bestandes- und Kontakt-
daten, Standortdaten, Transaktionsdaten, Vertragsdaten und Zahlungsdaten
fallen. Die Personendaten kénnen ferner besonders schiitzenswerte Personen-
daten darstellen.

Wir bearbeiten auch Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen beschaffen oder bei der Ausiibung unserer Aktivitaten und
Tatigkeiten erheben, soweit eine solche Bearbeitung zulassig ist.

Wir bearbeiten Personendaten, soweit erforderlich, mit Einwilligung der
betroffenen Personen. Wir kdnnen Personendaten in vielen Fallen ohne Ein-
willigung bearbeiten, beispielsweise um rechtliche Verpflichtungen zu erflillen
oder Uberwiegende Interessen zu wahren. Wir kénnen betroffene Personen auch
um ihre Einwilligung ersuchen, wenn ihre Einwilligung nicht erforderlich ist.

Wir bearbeiten Personendaten flr die Dauer, die fur den jeweiligen Zweck
erforderlich ist. Wir anonymisieren bzw. I6schen Personendaten insbesondere in
Abhangigkeit von gesetzlichen Aufbewahrungs- und Verjahrungsfristen.

4. Bekanntgabe von Personendaten

Wir kdnnen Personendaten an Dritte bekanntgeben, durch Dritte bearbeiten
lassen oder gemeinsam mit Dritten bearbeiten. Bei solchen Dritten handelt es
sich insbesondere um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch
nehmen.

Wir kénnen Personendaten beispielsweise an Banken und andere Finanz-
dienstleister, Behérden, Bildungs- und Forschungseinrichtungen, Berater und
Rechtsanwalte, Interessenvertretungen, IT-Dienstleister, Kooperationspartner,
Kredit- und Wirtschaftsauskunfteien, Logistik- und Versandunternehmen,
Marketing- und Werbeagenturen, Medien, Organisationen und Verbande, soziale
Einrichtungen, Telekommunikationsunternehmen, Versicherungen und Zahlungs-
dienstleister bekanntgeben.

5. Kommunikation

Wir bearbeiten Personendaten, um mit einzelnen Personen sowie mit Behdrden,
Organisationen und Unternehmen kommunizieren zu kénnen. Dabei bearbeiten
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wir insbesondere Daten, die uns eine betroffene Person bei der Kontaktaufnahme
Ubermittelt, beispielsweise per Briefpost oder E-Mail. Wir kbnnen solche Daten in
einem Adressbuch oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern.

Dritte, die uns Daten Uber andere Personen Ubermitteln, sind verpflichtet, den
Datenschutz dieser betroffenen Personen eigenstandig sicherzustellen. Sie
mussen insbesondere gewahrleisten, dass solche Daten richtig sind und Uber-
mittelt werden durfen.

Wir nutzen ausgewahlte Dienste von geeigneten Anbietern, um die Kommuni-
kation mit einzelnen Personen und sonstigen Kommunikationspartnern zu
ermdglichen und zu verbessern. Wir kénnen mit solchen Diensten die Daten der
betroffenen Personen auch jenseits der direkten Kommunikation verwalten und
anderweitig bearbeiten.

6. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine
dem jeweiligen Risiko angemessene Datensicherheit zu gewahrleisten. Mit
unseren Massnahmen gewahrleisten wir insbesondere die Vertraulichkeit, Ver-
fiugbarkeit, Nachvollziehbarkeit und Integritat der bearbeiteten Personendaten,
ohne aber absolute Datensicherheit gewahrleisten zu kénnen.

Der Zugriff auf unsere Website und unsere sonstige digitale Prasenz erfolgt
mittels Transportverschlisselung (SSL / TLS, insbesondere mit dem Hypertext
Transfer Protocol Secure, abgekiirzt HTTPS). Die meisten Browser warnen vor
dem Besuch einer Website ohne Transportverschlisselung.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundséatzlich jede digitale
Kommunikation - der Massenuberwachung ohne Anlass und Verdacht durch
Sicherheitsbehdrden in der Schweiz, im Ubrigen Europa, in den Vereinigten
Staaten von Amerika (USA) und in anderen Landern. Wir kédnnen keinen direkten
Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten durch Geheim-
dienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehérden nehmen. Wir kénnen auch
nicht ausschliessen, dass eine betroffene Person gezielt Gberwacht wird.

7. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsétzlich in der Schweiz. Wir kdnnen
Personendaten aber auch in andere Staaten bekanntgeben bzw. exportieren, ins-
besondere um sie dort zu bearbeiten oder bearbeiten zu lassen.

Wir kdnnen Personendaten in alle Staaten auf der Erde und anderswo
im Universum bekanntgeben, sofern das dortige Recht gemass Beschluss des
Schweizerischen Bundesrates einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.

Wir kdnnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Daten-
schutz gewahrleistet, bekanntgeben, sofern aus anderen Griinden ein geeigneter
Datenschutz gewahrleistet ist, insbesondere auf Grundlage von Standard-
datenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten Garantien. Ausnahmsweise
kdnnen wir Personendaten in Staaten ohne angemessenen oder geeigneten
Datenschutz exportieren, wenn dafir die besonderen datenschutzrechtlichen
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Voraussetzungen erfillt sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der
betroffenen Personen oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss
oder der Abwicklung eines Vertrages. Wir geben betroffenen Personen auf
Nachfrage gerne Auskunft Gber allféllige Garantien oder liefern eine Kopie von
Garantien.

8. Rechte von betroffenen Personen

8.1 Datenschutzrechtliche Anspriiche

Wir gewahren betroffenen Personen samtliche Anspriiche gemass dem
anwendbaren Recht. Betroffene Personen verfligen insbesondere tber folgende
Rechte:

* Auskunft: Betroffene Personen kénnen Auskunft verlangen, ob wir
Personendaten Uber sie bearbeiten, und falls ja, um welche Personendaten
es sich handelt. Betroffene Personen erhalten ferner jene Informationen,
die erforderlich sind, um ihre datenschutzrechtlichen Anspriche geltend zu
machen und Transparenz zu gewahrleisten. Dazu zahlen die bearbeiteten
Personendaten als solche, aber unter anderem auch Angaben zum
Bearbeitungszweck, zur Dauer der Aufbewahrung, zu einer allfélligen
Bekanntgabe bzw. einem allfélligen Export von Daten in andere Staaten
und zur Herkunft der Personendaten.

* Berichtigung und Einschrankung: Betroffene Personen kdnnen
unrichtige Personendaten berichtigen, unvollstandige Daten vervoll-
standigen und die Bearbeitung ihrer Daten einschranken lassen.

* Moglichkeit fiir eigenen Standpunkt und menschliche
Uberpriifung: Betroffene Personen kdnnen bei Entscheidungen, die
ausschliesslich auf einer automatisierten Bearbeitung von Personendaten
beruhen und fur sie mit einer Rechtsfolge verbunden sind oder sie erheblich
beeintrachtigen (automatisierte Einzelentscheidungen), ihren eigenen
Standpunkt darlegen und die Uberpriifung durch einen Menschen
verlangen.

* Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen kénnen Personendaten
l6schen lassen («Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten
mit Wirkung far die Zukunft widersprechen.

* Datenherausgabe und Dateniibertragung: Betroffene Personen konnen
die Herausgabe von Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an
einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Wir kdnnen die Ausliibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zu-
lassigen Rahmen aufschieben, einschranken oder verweigern. Wir kbnnen
betroffene Personen auf allenfalls zu erflllende Voraussetzungen flr die
Ausibung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriche hinweisen. Wir kbnnen
beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf Geheimhaltungspflichten,
Uberwiegende Interessen oder den Schutz anderer Personen ganz oder teilweise
verweigern. Wir kdnnen beispielsweise auch die Ldschung von Personendaten,
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insbesondere mit Verweis auf gesetzliche Aufbewahrungspflichten, ganz oder teil-
weise verweigern.

Wir kénnen flr die Ausuibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir
informieren betroffene Personen vorgangig Uber allfdllige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere
Rechte geltend machen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren.
Betroffene Personen sind zur Mitwirkung verpflichtet.

8.2 Rechtsschutz

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf
dem Rechtsweg durchzusetzen oder Anzeige bzw. Beschwerde bei einer Daten-
schutz-Aufsichtsbehérde zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehdrde fur private Verantwortliche und Bundesorgane in
der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeits-
beauftragte (EDOB).

9. Nutzung der Website
9.1 Cookies

Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-
Cookies) als auch Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-
Cookies) — handelt es sich um Daten, die im Browser gespeichert werden. Solche
gespeicherten Daten miUssen nicht auf traditionelle Cookies in Textform
beschrankt sein.

Cookies kdnnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fur einen
bestimmten Zeitraum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden.
«Session Cookies» werden automatisch geléscht, wenn der Browser geschlossen
wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicherdauer. Cookies
ermdglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten Besuch unserer Website
wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu
messen. Permanente Cookies kdnnen aber beispielsweise auch fur Online-
Marketing verwendet werden.

Cookies kdnnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise
deaktiviert, eingeschrankt oder geléscht werden. Die Browser-Einstellungen
ermdglichen haufig auch eine automatisierte L6schung und sonstige Verwaltung
von Cookies. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem
Umfang zur Verfigung. Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich
gemass dem anwendbaren Recht - aktiv um die ausdrickliche Einwilligung in die
Verwendung von Cookies.

9.2 Protokollierung

Wir kdnnen fir jeden Zugriff auf unsere Website und unsere sonstige digitiale
Prasenz mindestens die nachfolgenden Angaben protokollieren, sofern diese bei
solchen Zugriffen an unsere digitale Infrastruktur tbermittelt werden: Datum und
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Zeit einschliesslich Zeitzone, IP-Adresse, Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode),
Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflache und Version, Browser
einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unterseite unserer
Website einschliesslich Ubertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-
Fenster aufgerufene Webseite (Referer bzw. Referrer).

Wir protokollieren solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kénnen, in
Logdateien. Die Angaben sind erforderlich, um unsere digitale Prasenz dauerhaft,
menschenfreundlich und zuverlassig bereitstellen zu kénnen. Die Angaben sind
ferner erforderlich, um die Datensicherheit gewahrleisten zu kénnen - auch durch
Dritte oder mit Hilfe von Dritten.

9.3 Zahlpixel

Wir kdnnen Zahlpixel in unsere digitale Prasenz einbinden. Zahlpixel werden auch
als Web-Beacons bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste
wir nutzen - handelt es sich Ublicherweise um kleine, nicht sichtbare Bilder oder
in JavaScript formulierte Skripte, die beim Zugriff auf unsere digitale Prasenz
automatisch abgerufen werden. Mit Zahlpixeln kdnnen mindestens die gleichen
Angaben wie bei der Protokollierung in Logdateien erfasst werden.

10. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent,
um mit interessierten Personen kommunizieren sowie Uber unsere Aktivitaten
und Tatigkeiten informieren zu kénnen. Im Zusammenhang mit solchen
Plattformen kdénnen Personendaten auch ausserhalb der Schweiz bearbeitet
werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzerklarungen und sonstigen
Bestimmungen der einzelnen Betreiber solcher Plattformen. Diese Bestimmungen
informieren insbesondere Uber die Rechte von betroffenen Personen direkt
gegenuber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise das Recht auf Auskunft
zahlt.

11. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitaten und
Tatigkeiten dauerhaft, menschenfreundlich, sicher und zuverlassig ausiben zu
kdnnen. Mit solchen Diensten kénnen wir unter anderem Funktionen und Inhalte
in unsere Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung erfassen die genutzten
Dienste aus technisch zwingenden Grinden mindestens zeitweilig die IP-
Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Flr erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kdnnen
Dritte, deren Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren
Aktivitaten und Tatigkeiten aggregiert, anonymisiert oder pseudonymisiert
bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leistungs- oder Nutzungsdaten,
um den jeweiligen Dienst anbieten zu kdnnen.
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Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um benétigte digitale Infrastruktur
im Zusammenhang mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen
zu kénnen. Dazu zahlen beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von
ausgewahlten Anbietern.

Wir nutzen insbesondere:

« Hetzner: Hosting und sonstige Infrastruktur; Anbieterinnen: Hetzner
Online GmbH / Hetzner Cloud GmbH (jeweils Deutschland); Angaben zum
Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Datenschutz FAQ».

12. Abschliessende Hinweise zur Datenschutz-
erklarung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit aktualisieren. Wir informieren
Uber Aktualisierungen in geeigneter Form, insbesondere durch die
Vero6ffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.


https://www.hetzner.com/
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